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Procedimiento

GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES


	Finalidad
	El presente procedimiento tiene por objeto definir y desarrollar la metodología implantada en  [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] para analizar y evaluar los riesgos y oportunidades desprendidos del análisis de su contexto, de los procesos y de las partes interesadas.

	Alcance
	El alcance de este procedimiento afecta a todas las actividades desarrolladas por [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA].
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	Documentos aplicables
	

	M-cal
	Manual de Calidad

	PR-011
	Análisis del contexto y de las partes interesadas





	Elaborado por:
	Responsable de Calidad
	

	
	
	

	Aprobado por:
	Dirección General

	

	
	
	
	








1. DIAGRAMA DE FLUJO 
LISTA DE RIESGOS Y SU CLASIFICACIÓN
PLANES DE MITIGACIÓN DE RIESGOS
GESTIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS


Para modificar el diagrama de flujo debes ir a formato-organizar-desagrupar.
Es un SmartArt, este cuadro de dialogo es para borrar




















SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MITIGACIÓN





GESTIÓN Y ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
LISTA DE OPORTUNIDADES Y SU CLASIFICACIÓN
PLANES DE BÚSQUEDA DE OPORTUNIDADES
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE BÚSQUEDA DE OPORTUNIDADES





























2. responsabilidades

2.1. [bookmark: _Toc465081336][bookmark: _Toc415396536]DIRECCIÓN GENERAL
· Aceptar o rechazar contratos, líneas de negocio, acciones, etc según el factor de riesgo final
· Aceptar o rechazar oportunidades según el factor de oportunidad final
· Impulsar grupos de mitigación de riesgos y de búsqueda de oportunidades

2.2. [bookmark: _Toc171397033][bookmark: _Toc467561988][bookmark: _Toc467583769]RESPONSABLE DE LOS PROCESOS
· Redactar planes de mitigación de riesgos de sus procesos
· Redactar planes de búsqueda de oportunidades.

2.3. [bookmark: _Toc467583770]TODO EL PERSONAL 
· Identificar posibles riesgos y oportunidades para estudiar y analizar.


3. procedimiento

[INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] considera y gestiona riesgos y oportunidades de manera diferente.
Los riesgos se gestionan con un enfoque en la disminución de su probabilidad, y minimizar su impacto si llegasen a ocurrir.
Las oportunidades se gestionan para aumentar su probabilidad, y para maximizar sus beneficios si llegasen a ocurrir.
Cuando los riesgos y las oportunidades se superponen, se determinará el mejor método para su gestión. 
Los elementos de estas incertidumbres "mezcladas" pueden requerir métodos que aborden tanto el riesgo negativo como la oportunidad positiva.


3.1. GESTIÓN DE RIESGOS

Los principales riesgos se identifican como parte de la comprensión de la organización y su contexto.
Además, existen riesgos adicionales que pueden ser identificados por cualquier colaborador de  [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA].
En ocasiones se deben analizar los riesgos para un determinado contrato o proyecto que suponga una gran inversión o apuesta estratégica de la empresa.
La dirección general revisa estos riesgos y toma medidas para minimizarlos.
Los métodos de evaluación del riesgo varían, pero siempre deben incluir un medio para identificar el riesgo que se examina y una descripción del resultado de la evaluación del riesgo.
Los métodos detallados pueden incluir FMEA (análisis de efectos de modo de fallo), una Matriz DAFO u otras herramientas. 
No se utiliza un solo método para todas las evaluaciones de riesgos, la herramienta seleccionada debe ser la mejor herramienta aplicable a ese análisis de riesgo en particular.

3.1.1. REGISTRO DE RIESGOS Y SU CLASIFICACIÓN

Para registrar y estudiar los riesgos se utiliza el formulario FR-007 Matriz de análisis del contexto_partes interesadas_riesgos y oportunidades.
En [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA]. Calculamos el factor de riesgo final basados en la siguiente ecuación:
Calificación de la probabilidad x Calificación de la consecuencia = Factor de riesgo final;
La calificación de la probabilidad al riesgo identificado se calcula teniendo en cuenta la probabilidad de que ese riesgo se manifieste. 
A cada elemento se le asigna una calificación de 1 (riesgo improbable) a 4 (riesgo altamente probable) según los criterios de la tabla I.
	INDICE
	DEFINICIÓN
	CRITERIOS DE LA PROBABILIDAD DEL RIESGO

	1
	IMPROBABLE
	No se conocen episodios documentados.
La situación detectada puede causar un daño, solo en combinación con circunstancias y eventos particulares que son poco probables e independientes entre sí.
 La aparición de daño sería considerada completamente impredecible.

	2
	POCO PROBABLE
	Se conocen episodios raros ya documentados.
El daño solo puede ocurrir en circunstancias especiales.
El eventual daño no puede ser atribuido directamente a la situación detectada.
El hipotético daño sería considerado difícil de predecir.
La información documentada de las actividades está disponible cuando sea necesario.
La planta y el equipo se mantienen en buen estado y eficiencia.

	3
	PROBABLE
	 Se conocen algunos episodios en los que el riesgo ha causado daño.
El hipotético daño daría lugar a una sorpresa en la empresa.
 La actividad realizada no permite un monitoreo eficiente
La información documentada puede no ser suficiente

	4
	ALTAMENTE PROBABLE
	Se conocen episodios en los que el factor de riesgo ha causado daño
El factor de riesgo puede transformarse en daño con una correlación directa.
La aparición de daño no causaría sorpresa en la empresa.
La información documentada no está disponible.
Las plantas, equipos y lugares de trabajo pueden ser inadecuados

	TABLA I



La calificación de la consecuencia se calcula teniendo en cuenta los daños ocasionados desde un punto de vista comercial (C), financiero (F), capacidad operativa (CO) y legal (L)
A cada elemento se le asigna una calificación de 1 (daño leve) a 4 (daño muy grave) según los criterios de la tabla II;
	INDICE
	DEFINICIÓN
	CONSECUENCIAS DEL RIESGO

	1
	LEVE
	C 	 	 Es razonable pensar que el cliente / referente externo no se ve afectado por el / demora / error
F 		 Es improbable pensar que hay consecuencias económicas significativas (que podrían comprometer el funcionamiento normal de la empresa)
CO		 La falta / retraso / error no ralentiza la posibilidad de continuar con las actividades
L 		 Es improbable que se incumpla alguna legislación o normativa.

	2
	MODERADO
	C 	 	 Probabilidad remota de llegada al cliente / contacto externo de las consecuencias del fallo / error / retraso
F 		 Posibilidad de que haya consecuencias económicamente significativas (capaces de comprometer el funcionamiento normal de la empresa).
CO		El defecto / error / retraso ralentiza significativamente la posibilidad de continuar con las actividades
L		 Es poco pobable que se incumpla alguna legislación o normativa.

	3
	GRAVE
	C 	 	 Probabilidad de llegada al cliente / referente externo de las consecuencias del defecto / error / retraso.
F 		 Es poco probable que haya consecuencias económicas significativas (que podrían comprometer el funcionamiento normal de la empresa)
CO		 El defecto / error / retraso ralentiza significativamente la posibilidad de continuar con las actividades
L		Es probable que se incumpla alguna legislación o normativa 

	4
	MUY GRAVE
	C 	 	 Certeza de llegada al cliente / referente externo de las consecuencias del defecto / error / retraso.
F 		 Certeza de tener consecuencias económicamente significativas (capaces de comprometer el funcionamiento normal de la empresa)
CO		 El fallo / error / retardo interrumpe la posibilidad de proceder con las actividades.
L		  Es muy probable que se incumpla alguna legislación o normativa

	TABLA II



3.1.2. PLANES DE MITIGACIÓN

Para los riesgos con una calificación de Factor de Riesgo final igual o superior al umbral establecido en formulario FR-007 Matriz de análisis del contexto_partes interesadas_riesgos y oportunidades, Dirección General decidirá si rechazará el tema debido al riesgo o aceptará el riesgo después de desarrollar un plan de mitigación del mismo. 
El plan de mitigación debe ser documentado, ya sea en el Registro de Riesgos o en otro documento que debe ser referenciado en el formulario.
Los riesgos con un factor menor que el umbral de riesgo pueden ser aceptados sin un plan de mitigación, a menos que la dirección indique lo contrario.
El registro de riesgos también permite establecer un rango de umbral de "advertencia", donde los riesgos que tienen un factor de riesgo dentro de ese rango se identificarán sugiriendo la necesidad de un plan de mitigación, pero dicho plan no es obligatorio.
La última columna permite la entrada de un factor de riesgo estimado después de la mitigación, que es una estimación de lo que el riesgo debe reducirse si el tratamiento del riesgo es exitoso.
Si un riesgo incluye un aspecto potencialmente positivo, la Dirección General puede optar por realizar una evaluación de la búsqueda de oportunidades en el aspecto positivo, como se define a continuación.

3.2. GESTIÓN DE OPORTUNIDADES

[INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] busca activamente oportunidades que puedan mejorar su viabilidad financiera y su posición en el mercado. 
Por ejemplo:
· Obtención de nuevos contratos
· Obtener acceso a nuevos mercados
· Identificación de nuevas industrias que pueden ser atendidas
· Desarrollo de nuevas ofertas que estén dentro del alcance de las capacidades de [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA]. 
· Estudiar los procesos existentes para mejorar la eficiencia y reducir los costes
Las oportunidades se identifican como parte de la comprensión de la organización y su contexto y como parte del programa de acción correctiva y preventiva implícito en nuestro sistema de gestión de la calidad.
La discusión y el análisis de las oportunidades serán realizados por la alta dirección. 
Si forman parte de las actividades de la revisión por la dirección, éstas se registrarán en los registros de revisión por la dirección.
Para ayudar a determinar qué oportunidades deben ser perseguidas se realizará una evaluación en el formulario FR-007 Matriz de análisis del contexto_partes interesadas_riesgos y oportunidades.
Este registro es similar al Registro de Riesgo, pero clasifica oportunidades positivas potenciales por su probabilidad de éxito y beneficio potencial.

3.2.1. REGISTRO DE LAS OPORTUNIDADES Y SU CLASIFICACIÓN

En [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] calculamos el factor de oportunidad final basados en la siguiente ecuación:
Calificación de la probabilidad x Calificación de los beneficios = Factor de oportunidad final
La calificación de la probabilidad de la oportunidad identificada se calcula teniendo en cuenta la probabilidad de que esa oportunidad se manifieste. 
A cada elemento se le asigna una calificación de 1 (oportunidad improbable) a 4 (oportunidad altamente probable) según los criterios de la tabla III.
	INDICE
	DEFINICIÓN
	CRITERIOS DE LA PROBABILIDAD DE LA OPORTUNIDAD

	1
	IMPROBABLE
	No se conocen episodios documentados.
No ha ocurrido anteriormente

	2
	POCO PROBABLE
	Se conocen episodios raros ya documentados.
La oportunidad puede ocurrir en circunstancias especiales.

	3
	PROBABLE
	 Se conocen episodios documentados en los últimos 2 años.
Es probable que la oportunidad pueda ocurrir en las circunstancias actuales

	4
	ALTAMENTE PROBABLE
	Se conocen episodios documentados en el último año.
Es muy probable que la oportunidad se manifieste en las circunstancias actuales

	TABLA III



La calificación de los beneficios se calcula teniendo en cuenta los posibles beneficios ocasionados desde;
Un punto de vista comercial (C): Potencial para nuevos negocios/ expansión del negocio / reputación de la empresa.
Financiero (F); Potenciales beneficios económicos para la empresa.
Capacidad operativa (CO); Potenciales mejoras en el SGC
Legal (L); Posibles mejoras en la satisfacción de las regulaciones y leyes
A cada elemento se le asigna una calificación de 1 (beneficio menor) a 4 (beneficios muy grandes) 

3.2.2. PLANES DE BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES

[bookmark: _GoBack]Para oportunidades con una calificación final de Factor de Oportunidad igual o mayor que el umbral establecido en formulario FR-007 Matriz de análisis del contexto_partes interesadas_riesgos y oportunidades. 
, dirección general decidirá si seguir la oportunidad a través de un plan de búsqueda de oportunidades o abandonar la oportunidad por completo.
El plan de búsqueda de oportunidades debe ser documentado, ya sea en el formulario FR-007 Matriz de análisis del contexto_partes interesadas_riesgos y oportunidades o en otro documento que debe ser referenciado en el formulario. 
Las oportunidades con un factor menor que la calificación de la meta de oportunidad pueden ser abandonadas completamente, a menos que la dirección indique lo contrario. 
La columna final permite la entrada del resultado del éxito, una vez que la oportunidad ha sido cerrada; Esto incluye entradas para abandonar la oportunidad, no ganar la oportunidad, y tres grados de éxito. 
El análisis de cualquier oportunidad generalmente dará lugar a una de las siguientes posibles determinaciones: 
· Perseguir la oportunidad 
· Explorar la oportunidad en mayor detalle antes de proceder 
· Aceptar la oportunidad, pero bajo condiciones limitadas y controladas 
· Disminuir la oportunidad, normalmente basada en un alto coste esperado o bajo beneficio anticipado.

Si una oportunidad incluye un aspecto negativo, la Dirección General puede optar por realizar una evaluación del riesgo sobre el aspecto negativo, tal como se ha definido anteriormente.

4. REGISTROS EMITIDOS

	DOCUMENTO
	TIEMPO MINIMO DE ARCHIVO
	RESPONSABLE

	Listado de riesgos  FR-007
	3 años
	Responsable de Calidad

	Planes de mitigación riesgos 
	3 años
	Responsable de Calidad

	Listado de oportunidades FR-007
	3 años
	Responsable de Calidad

	Planes de búsqueda de oportunidades
	3 años
	Responsable de Calidad



ANÁLISIS DAFO


NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS DE ALTO IMPACTO


ANALISIS Y CLASIFICACIÓN DE RIESGOS


GRUPOS DE MEJORA Y ESTUDIO DE PLANES DE MITIGACIÓN


SEGUIMIENTO DE LOS PLANES  DE MITIGACIÓN






ANÁLISIS DAFO


NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS DE ALTO IMPACTO


ANALISIS Y CLASIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES


GRUPOS DE MEJORA Y BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES


SEGUIMIENTO DE BÚSQUEDA DE OPORTUNIDADES







El contenido de este documento es propiedad de [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA].y tiene carácter "confidencial", comprometiéndose el receptor a no divulgación su contenido a terceros.
Nota: la distribución del presente documento se considera COPIA NO CONTROLADA. La única revisión válida es la disponible en el servidor de datos.
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