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Procedimiento

ANÁLISIS DEL CONTEXTO Y DE LAS PARTES INTERESADAS

	Finalidad
	El presente procedimiento tiene por objeto definir y desarrollar la metodología implantada en [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] para identificar a sus partes interesadas y analizar el contexto de la organización en su ámbito externo e interno. 

	Alcance
	El alcance de este procedimiento afecta a todas las actividades desarrolladas por [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA]



	[bookmark: _Toc455068890]Revisión
	Descripción de la modificación
	Fecha

	Rev. 0
	Nueva edición
	dd-mm-aa

	
		
	




	Documentos aplicables
	

	M-cal
	Manual de Calidad

	PR-012
	Gestión de riesgos y oportunidades

	PR-017
	Revisión por la dirección





	Elaborado por:
	Responsable de Calidad
	

	
	
	

	Aprobado por:
	Dirección General

	

	
	
	
	









1. DIAGRAMA DE FLUJO 
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Para modificar el diagrama de flujo debes ir a formato-organizar-desagrupar.
Es un SmartArt, este cuadro de dialogo es para borrar












COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

LISTA DE PARTES INTERESADAS
ACCIONES DE MEJORA PARA EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS DE ALTO IMPACTO



























2. responsabilidades
2.1. [bookmark: _Toc465081336]DIRECCIÓN GENERAL

· Elaborar el plan estratégico de la empresa.
· Analizar el contexto de la organización.
· Impulsar grupos de trabajo para la mejora continua.
· Revisar y aprobar las acciones de mejora propuestas.

2.2. [bookmark: _Toc463261896][bookmark: _Toc467678776]DEPARTAMENTO DE CALIDAD

· Analizar junto a Dirección General y los Responsables de departamentos el contexto de la organización
· Apoyar y participar en los grupos de trabajo para la mejora continua.
· Realizar seguimiento de las acciones de mejora propuestas.

2.3. RESPONSABLES DE DEPARTAMENTOS

· Apoyar y participar en los grupos de trabajo para la mejora continua.


3. procedimiento
3.1. COMPRESNSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO

La empresa establece una metodología basada en la matriz DAFO para identificar todos los aspectos tanto internos como externos de la organización para la definición de su contexto.
Identificando así sus fortalezas y debilidades, así como sus amenazas y oportunidades. 
Se ha escogido esta técnica ya que la matriz DAFO nos permite realizar un análisis estratégico fundamentado en la detección de elementos internos y externos que constituyen un diagnóstico de la capacidad competitiva de la organización. 
La matriz DAFO resultante del análisis del contexto se documenta en el formulario FR-007 Matriz de analisis del contexto_partes interesadas_riesgos y opp [ver ejemplo práctico en el formulario]
Una vez identificados los diferentes elementos, éstos se incorporarán en la gestión de riesgos y oportunidades (ver procedimiento PR-012) para su evaluación.

3.2. COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas partes que pueden afectar, ser afectadas, o percibirse como afectadas por una decisión o actividad de nuestra empresa.
Las partes interesadas aplicables a [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA] se enumeran en el formulario FR-007 Matriz de analisis del contexto_partes interesadas_riesgos y opp, junto a sus necesidades y expectativas. [ver ejemplo práctico en el formulario]
[bookmark: _GoBack]Esto incluye a las partes internas y externas.
La identificación de una parte interesada no implica necesariamente que esa parte entre en el ámbito de aplicación del SGC; Por ejemplo, el liderazgo sindical puede ser identificado como una parte interesada, pero eso no significa que los documentos y las políticas de SGC se deben desarrollar relacionados con ellos.
Con este análisis se pretende medir el impacto de la parte interesada para nuestra empresa y según esos resultados adoptar medidas dentro del sistema para cubrir esas necesidades y expectativas.
Para las partes interesadas que se consideren de alto impacto se planificarán acciones para su consideración dentro del sistema de gestión de la calidad.

4. REGISTROS EMITIDOS

	DOCUMENTO
	TIEMPO MINIMO DE ARCHIVO
	RESPONSABLE

	Análisis DAFO FR-007
	3 años
	Responsable de calidad

	Lista de partes interesadas FR-007
	3 años
	Responsable de calidad

	Acciones de mejora
	3 años
	Responsable de calidad



ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS


REUNIÓN DE ANÁLISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS


¿ANALISIS PRELIMINAR ACEPTADO?


PR-012 GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES



ANÁLISIS DAFO


ANÁLISIS DE LAS PARTES INTERESADAS


REUNIÓN DE VALORACIÓN E IMPACTO DE LAS PARTES INTERESADAS


MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN




El contenido de este documento es propiedad de [INSERTA AQUÍ EL NOMBRE DE TU EMPRESA].y tiene carácter "confidencial", comprometiéndose el receptor a no divulgación su contenido a terceros.
Nota: la distribución del presente documento se considera COPIA NO CONTROLADA. La única revisión válida es la disponible en el servidor de datos.
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